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Facility Management Systeem

moet gebruiksvriendelijk en flexibel zijn

Ongeveer een jaar geleden haalde Dalkia een facility management con-
tract binnen bij Renault Belgig. Om alle facilitaire processen efficiént te
beheren op een manier die ook voor de klant transparant is, opteerde
Dalkia voor een facility management systeem dat flexibel aan haar

behoeften aangepast kan worden.

Renault deed al langere tijd beroep op
Dalkia voor een aantal onderhoudstaken
(gebouwen, technische installadies, ...),
maar in 2004 besliste het Belgische
hoofdkantoor om het facility manage-
ment als één geheel uir te besteden aan
Dalkia. Het contract heeft betrekking op

het beheer van alle gebouwgerelateerde
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taken: preventiel en curatief onderhoud,
cleaning, groenbeheer, verhuisbewegin-
gen, toegangscontrole, verlichting,
HVAC, meubilair, reprografie, ...
Behalve het hoofdkantoor in Drogen-
bos, waar ook het testcentrum en een
showroom in ondergebrachr is, staat
Dalkia nog in voor het facilitair beheer
in het opleidingscentrum in Ander-
lecht en het wisselstukkencentrum in

Boom.

Vanuit de basis ontstaan

Voor het beheer van de operationele
taken en de rapportering naar de klant
maakt Dalkia bij Renault al geruime
tjd gebruik van de softwarcoplossing
SMAF (Site Management and Faci-
lities) van Team Solutions.

“Dalkia heeft zelf diverse wools, maar

hier kozen we toch voor SMAFE Dat
heeft enerzijds te maken mer de
gebruiks-vriendelijkheid en met de fexi-
biliteit van het programma en de leve-
rancier”, verklaart Parrick Van der
Spiegel, Facility Manager bij Renault
voor Dalkia “"Aanpassingen aan onze
behoeften kunnen meestal heel snel
gerealiseerd worden, zonder dar we bijv.
hoeven te wachren op de lancering van

cen ‘nicuwe release’. en tweede belang-

rijke troef is her feir datr de software bij
manicr van spreken vanuit de basis ont-
wikkeld is door mensen die zelf ervaring
hebben met het dagdagelijkse operatio-

nele gebeuren en het managen daarvan.”

Dat laatste valt te verklaren vanuir de
ontstaansgeschiedenis van SMAE In het
kader van een Opdl'ach[ bii Hewlett-
Packard deed Dalkia in 2000 cen beroep
op zelfstandig consultant Rudi Mincke.
Om her operationele beheer te stroom-
lijnen ontwikleelde hij een software-
oplossing die al vlug uitgroeide tot een
volledig facility management systeen.
Uiteindelijk besloot hij om het systeem
te gaan commercialiseren via zijn firma

Team Solutions (waarbij Team staat voor

~ Technical Engineering, Advice &

Management). “De core-business van
Team Solutions is echter nog steeds het
aanbieden van diensten op het vlak van
facility management en gebouwenbe-
heer. Vanuit die praktijkervaring wordt
SMAF ook verder ontwikkeld.”

Databasesysteem

“Qua opbouw onderscheide SMAF zich
van diverse andere facility manage-
menesystemen in die zin dat wij niet
vertrekken van een CAD-systeem waar-
aan een database is gekoppeld”, bena-
drukt Rudi Mincke. “Nier clke organi-
satie heeft daar immers behoefte aan.
De basis van het SMAF is een
Filemaker database. Een gevolg daarvan
is dat de implementatietijd heel kort
blijft: bij Renault was dat bijv. niet
meer dan een maand. CAD-tekeningen
en alle andere ODBC-compliant objec-
ten (spreadsheets, word-documenten,
PDFs, foto’s, ...) kunnen desgewenst

wel in de digita]c bibliotheek aan een



locatie, uitrusting of operatie gelinkt
worden. De keuze voor Filemaker -
momenteel gebruiken we release 7 -
werd vooral bepaald door het feit
dat ontwikkelingstools en database
volledig geintegreerd zijn. Daardoor
kun je als ontwikkelaar sneller aan-
passingen uitvoeren. Dar lean zelfs

live op de database gebeuren.”

Opbouw

Centraal in SMAF staan de modules
van Operations die alle dagdagelijkse
werkopdrachten beheren. Operations
is enerzijds gelinke met Clients & Sire
dat gegevens bevar over contactperso-
nen (personeelsleden van Renaulr in
casu) en kostenplaatsen alsook een

indeling van de sites in sublocaties en

Patrick Van der Spiegel, Facility Manager bij Renault voor
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matie uit de modules van
Resources die nodig zijn voor
het creéren van werkopdrach-
ten, Hier worden gegevens
bewaard over het ondethouds-
personeel (0.a. de verlofplan-
ning), de gebruikee onderde-
len en de leveranciers (subcon-
tractors, SLA, ...}, Vanuit
Operations wordt renslotre de
nodige informatic voor factu-
ratie en budgettering doorge-

sluisd naar het luik Financials,

Dalkia, en Rudi Mincke, zaakvoerder Team Solutions

het daaraan gerelateerde equipment.
Sites kunnen tot op vier niveaus onder-
verdeeld worden in sublocaties: gebou-
wen, verdiepingen, ruimtes en spots.

Anderzijds haalt Operations ook infor-

Ondanks de talrijke modules
waaruit het systeem is opgebouwd,
blijfr de navigaric toch gebruiksvriende-
lijle. “Om de invoer van data overzich-
telijk te houden streefden ernaar dat de

gebruiker mer maximaal drie klikken in
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Onze diensten...

e Efficiente FM audits
e FM in outsourcing
e Eigen FMIS (SMAF)

Onze missie...
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Stroomlijnen van uw facilitaire processen
en optimaliseren van uw gebouwenbeheer







